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À PROPOS DE CE DOCUMENT

S'engager durablement, c'est faire des choix.

L'un de ces choix, simple, consiste à concevoir des documents pour en faciliter la prise de 

connaissance et surtout, éviter toute impression « papier » super�ue.

Présenté au format paysage, la consultation et l'exploitation de ce document sont optimisées, 
sur vos différents écrans.

N'hésitez pas à utiliser la fonction « Plein écran » de votre application de lecture de !chiers 
PDF.

En mode « Plein écran », les touches directionnelles de votre clavier, les 'èches « haut » et 
« bas », vous permettent de passer, respectivement, à la page précédente et à la page suivante.

Sur chaque page vous disposez en pied de page, à droite, d'un retour au sommaire. Ce lien vous 
permet de naviguer facilement dans le document et d'accéder immédiatement au contenu vou-

lu.

Nous vous souhaitons une bonne lecture et vous invitons à nous faire toute suggestion qui per-
mettrait d'améliorer la qualité de ce document.
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CONFÉRENCE ANIMÉE PAR

Vous souhaitez disposer d’un complément d’infor-
mations ou poursuivre l’échange avec les interve-
nants, voici leurs coordonnées.

LYDIE VERGNIÈRES
Responsable achats Pôle Emploi Occitanie

lydie.vergnieres@pole-emploi.fr 

THOMAS SCHALLER
Responsable commercial

thomas@interopsys.fr 

Tél. : 07 82 07 31 27
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DÉROULÉ DE LA CONFÉRENCE

Vous pouvez accéder directement aux extraits vi-
déo de la conférence ici :

PARTIE 1 – ACHATS : POURQUOI ADOPTER LA 
DÉMARCHE PROCESSUS ?

PARTIE 2 – COMMENT METTRE EN PLACE LA 
DÉMARCHE PROCESSUS ?

PARTIE 3 – QUELS SONT LES PROCESSUS ACHATS
?

PARTIE 4 – DEVENEZ LE CHEF D'ORCHESTRE DE 
VOTRE SERVICE ACHATS

PARTIE 5 – LE TÉMOIGNAGE D'UN ACHETEUR

PARTIE 6 – DÉMONSTRATION : UTILISEZ LES 
PROCESSUS POUR VOS ACHATS
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PRÉSENTATION DU CONSEIL NATIONAL DES ACHETEURS (CDAF)

Pour plus d’informations…

LE SITE DU CONSEIL NATIONAL DE 
ACHATS
http://www.cdaf.fr/la-cdaf/presentation
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PRÉSENTATION D’ INTEROPSYS

Pour plus d’informations…

NOTRE SITE
www.interopsys.fr 

LES PAGES DÉDIÉES AUX ACHATS
Achats Privés :

https://www.interopsys.fr/achat/ 

Achats Publics :

https://www.interopsys.fr/achats-publics/

LES AUTRES CAS D’UTILISATION
Production, Ressources humaines, Comptabilité, 
Administratif,...

https://www.interopsys.fr/processus-entreprise/ 

… la démarche processus pour le management de 
la qualité

https://www.interopsys.fr/qualite/ 
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POURQUOI ADOPTER LA DÉMARCHE PROCESSUS ? 

Avec la transformation numérique qui touche les 
entreprises, 85% des acheteurs souhaitent enta-
mer la dématérialisation de leurs processus 
d’achats. 

Les besoins de structuration se multiplient dans le 
domaine car malgré la pluralité des outils dont dis-
posent les acheteurs, peu d’entre eux proposent 
une vision transversale et permettent de moderni-
ser l’ensemble d’un processus achats facilement… 
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ACHATS : POURQUOI ADOPTER LA DÉMARCHE PROCESSUS ? 

… La démarche processus répond parfaitement à 
ses nouveaux besoins.

Elle apporte non seulement de la modernité à tra-
vers la numérisation des processus achats mais 
également plus de conformité et une collaboration 
cohérente.
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COMMENT METTRE EN PLACE LA DÉMARCHE PROCESSUS ?

Pour mieux appréhender cette démarche, cliquez

sur l’image pour télécharger le livre blanc :

Mettre en place une démarche processus
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ACHATS : QUELLE DÉMARCHE PROCESSUS ?

Une solution de gestion de processus ne doit pas 
venir alourdir le système d’information. Au 
contraire, elle va orchestrer ce système en donnant
les bonnes informations au bon moment à chaque 
acteur.

Chez InteropSys, la démarche processus doit avant
tout être simple. Elle doit apporter des réponses 
rapides, c’est pourquoi il faut respecter un nombre 
d’étapes dé!nies et commencer petit pour ensuite 
intégrer les améliorations au fur et à mesure.
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S I ACHATS : QUEL CONTEXTE APPLICATIF ?

Le système d’informations des acheteurs est un 
système hétérogène avec des modules variés qui 
permet d’échanger avec les fournisseurs ou de ré-
diger des documents par exemple.
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S I ACHATS : HARMONISER UN CONTEXTE HÉTÉROGÈNE ?

Néanmoins, ces modules ne communiquent pas 
forcément entre eux.

De plus, la gestion des données n’est pas toujours 
optimisée. En effet, certaines informations peuvent
s’égarer au sein du système. Les nombreux docu-
ments nécessaires à la passation d’une com-
mande peuvent être copiés, transformés ou perdus
si le parcours des documents n’est pas sécurisé.
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O. EST LE CHEF D’ORCHESTRE ?

Il existe un vrai souci d’harmonisation au sein du SI
achat et les acheteurs se retrouvent face à des 
contraintes d’évolution car sans l’aval de la DSI, il 
peut s’avérer compliqué d’optimiser la communica-
tion entre ces outils et d’améliorer leur système 
global.
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S I ACHATS : HARMONISER DES CONTEXTES HÉTÉROGÈNES ?

Le système d’information des acheteurs doit éga-
lement pouvoir communiquer avec le système d’in-
formation des prescripteurs et des fournisseurs. 
Des systèmes différents qui doivent malgré tout 
fonctionner ensemble.

Alors comment harmoniser son système d’infor-
mation sans mettre en place des procédures inter-
minables ?
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L’ACHETEUR EST LE CHEF D’ORCHESTRE...

Les achats étant au coeur de l’organisation, c’est 
l’acheteur qui va  se positionner en tant que chef 

d’orchestre de tous ces systèmes.
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...PILOTE SES PROCESSUS ET DISPOSE D’UNE VISION GLOBALE

Il va harmoniser les pratiques en représentant le 
processus d’achats global, en y intégrant les diffé-
rents modules déjà existant et les acteurs asso-
ciés qu’ils soient internes ou externes.
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LA RÉPONSE AUX BESOINS LE CAS PÔLE EMPLOI

Au travers du témoignage de Lydie VERGNIÈRES, 
responsable Achats et Logistique au sein de Pôle 
Emploi Occitanie, nous constatons concrètement 
comment la solution de gestion de processus a 
permis d’harmoniser les pratiques, de sécuriser les
processus achats et de centraliser les données.
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LE PÉRIMÈTRE FONCTIONNEL
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AUDIT ET INTERVIEWS UTILISATEURS
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L’UTILISATION DE L’OUTIL DE GESTION DE PROCESSUS
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LE MACRO-PROCESSUS
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LA PRÉPARATION DU MARCHÉ : LE FONCTIONNEMENT CONCRET POUR LES COLLABORATEURS
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LA PRÉPARATION DU MARCHÉ : VUE DU PROCESSUS MIS EN OEUVRE
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LA PASSATION DU MARCHÉ : LE FONCTIONNEMENT CONCRET POUR LES ACHETEURS
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LA PASSATION DU MARCHÉ : VUE DU PROCESSUS MIS EN OEUVRE
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LE SUIVI DU MARCHÉ : LE FONCTIONNEMENT CONCRET POUR LES RESPONSABLES MÉTIERS
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LE SUIVI DU MARCHÉ : VUE DU PROCESSUS MIS EN OEUVRE
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LE FONCTIONNEMENT CONCRET POUR LES RESPONSABLES SERVICE ACHATS
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ET LE RETOUR SUR INVESTISSEMENT ?

Avec un outil de gestion de processus, vous stan-
dardisez vos formulaires de demandes d’achat, 
vous béné!ciez d’une vision haute sur l’ensemble 
de vos processus achats et vous communiquez ra-
pidement avec vos fournisseurs. 
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DÉCOUVRIR LA SOLUTION DANS UN CONTEXTE ACHATS

DÉCOUVREZ LES FONCTIONNALITÉS 
D’ ITEROP APPLIQUÉES AUX ACHATS
Demandez votre accès à notre espace de décou-
verte « Processus Achats »
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DESSINEZ ET DÉPLOYEZ VOS PREMIERS PROCESSUS !
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